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Zaproszenie do skladania ofert na:
»Przygotowanie graficzne oraz techniczne strony bazy pytan
i odpowiedzi z integracja do ustugi LiveChat i wirtualnego
urzednika
(Baza FAQ)”

nr ref. p/78/DKM/2021

. ZAMAWIAJACY

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
ul. Pariska 81/83

00-834 Warszawa

Www.parp.gov.pl

Osoba do kontaktu w sprawie zapytania:
Dorota Piasecka

Biuro Zamdwien Publicznych

Tel. 22432 80 13

e-mail: bzu@parp.gov.pl

Il. INFORMACJA O CELACH ZAMOWIENIA | ZRODLE FINANSOWANIA

1. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wdrozyta w grudniu 2018 roku nowg strone
internetowg oraz serwisy pokrewne (w tym strone bazy pytan i odpowiedzi).

2. Nowe serwisy zostaty przygotowane zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. (Dz.U.2019r. poz. 848) o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych, a takze zgodnie z wytycznymi w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
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V.

1.
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funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-

niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans).

Po okresie wdrozeniowym zachodzi konieczno$é stworzenia nowych komponentéw oraz
funkcjonalnosci a takze optymalizacja i poprawa obecnie wykorzystywanych rozwigzan.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania (graficznego i technicznego) oraz
wdrozenia strony bazy pytan i odpowiedzi z integracja do ustugi LiveChat i wirtualnego
urzednika. Zamdéwienie obejmuje takze prace rozwojowe w ilosci 300 godzin
programistycznych przeznaczonych do wykorzystania na prace rozwojowe.
Szczegdtowy opis zamowienia i warunki jego realizacji zwierajg Zatacznik nr 1 ,,Zakres
Zadan Wykonawcy” i Zatgcznik nr 2 ,,Wzér umowy”.

Przedmiot zamdwienia okreslony zostat we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien kodem CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Postepowanie prowadzone jest z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2019 poz. 2019 ze zm.) na podstawie

art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy.

. TERMIN REALIZACII

Zamowienie bedzie realizowane do 31.03.2022 r. z mozliwoscig zakoriczenia umowy
wczesniej w przypadku wykorzystania wszystkich godzin programistycznych. Realizacja
przedmiotu zamdwienia okreslonego w punkcie 3 Zakresu Zadan Wykonawcy
(przygotowanie graficzne oraz techniczne strony bazy pytan i odpowiedzi z integracjq do
ustugi LiveChat i wirtualnego urzednika (Baza FAQ) nastgpi do 31.08.2021 r.
Szczegbtowe terminy okreslone wykonania zaméwienia zostaty okreslone w Zatgczniku
nrl.

WARUNKI UDZIALU

O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktoéry:

1.1. spetnia warunek dotyczacy posiadania wiedzy i doswiadczenia tj.: w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi o wartosci tacznej
przynajmniej 100 000 zt brutto, ktorych przedmiotem lub jego czescig byto wykonanie
prac programistycznych dla serwisu internetowego (przynajmniej jeden serwis byt
oparty na CMS Joomla!) i wykorzystujacy przynajmniej 4 autorskie komponenty;

1.2. dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj. co najmniej 3 osobami z
ktérych kazda w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata
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udziat w przynajmniej jednej ustudze polegajacej na serwisowaniu i pracach
rozwojowych serwisu internetowego o podobnej wielkosci i skali skomplikowania co
serwis PARP. Za podobng wielkos¢ i skale skomplikowania co serwis PARP
Zamawiajgcy uwaza serwis oparty o CMS Joomla! i wykorzystujgcy przynajmniej 5
autorskich komponentow.
2. Spetnienie warunkow zostanie zweryfikowane na podstawie tresci wykazéw w czesci lll
pkt 5i 6 Formularza ofertowego.
3. Dodatkowo, Wykonawca nie moze by¢ powigzany z Zamawiajgcym kapitatowo lub
osobowo, przez co rozumie sie w szczegdlnosci:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegblnosci pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzenie powyzszego nastgpi poprzez ztozenie oswiadczenia w Formularzu

ofertowym.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcymi
kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujgcy sposob bedzie ocenia¢ oferty w
poszczegdblnych kryteriach:

LP Kryterium Maksymalna liczba
punktéw
Cena za przedmiot zamodwienia 60
Opis koncepcji realizacji zamodwienia 20
Ocena pracochtonnosci wykonania wskazanego 20
zadania
RAZEM 100

2. W kryterium ,Cena za przedmiot zamoéwienia” maksymalng liczbe punktéw otrzyma oferta
zawierajgca najnizszg cene. Liczba punktéw dla kazdej nastepnej oferty zostanie obliczona
W nastepujgcy sposob:
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in(1+ (B, — Cor))
* 60, Cor < By,
¢, = {n(1+ (B, = Con))
l 0 Cor > B,.
gdzie:
C, - Liczba punktéw w kryterium ,Cena”,
In - logarytm naturalny,
B, - wspotczynnik (warto$¢ bezwzgledna réwna 100% budzetu zamoéwienia, tj. 124

724,78 zt brutto)
Cor - cena brutto oferty ocenianej,
Cmin - Cena brutto zaproponowana w najtanszej ofercie.

W kryterium ,Opis koncepcji realizacji zamowienia” najwyzszg liczbe punktéw (20 pkt.)

otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry zaproponuje najlepszg koncepcje realizacji zamoéwienia.

Zamawiajgcy bedzie oceniat opis wedtug nastepujacych podkryteriow:

3.1. Podkryterium ,,Metodyka/metodyki, jakg zastosuje do realizacji prac rozwojowych”

3.2

(skala 0-10 pkt).

Kazda z 0séb oceniajgcych bedzie mogta przyznaé punkty propozycji przedstawionej
przez Wykonawce poprzez pordwnanie oferty ,kazda z kazdg” (,,ocena
poréwnawcza”). Zaproponowane narzedzia obejmujg spektrum, ktére, w ocenie
eksperckiej, pozwolg zapewnié realizacje zadan w sposéb efektywny. Oceniajgcy
ocenig trafnosé zaproponowanych narzedzi, zgodnosc¢ z celami zamdwienia i ich
uzasadnienie w realizowanym zamdwieniu: propozycja wyrdznia sie in plus — 10 pkt.;
propozycja jest poréwnywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 5 pkt.;
propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.;

Podkryterium ,,Metodyka/metodyki, jaka zastosuje do realizacji testowania kodu i
wdrazanych rozwigzan” (skala 0-10 pkt).

Kazda z 0séb oceniajgcych bedzie mogta przyznaé punkty propozycji przedstawionej
przez Wykonawce poprzez porédwnanie oferty , kazda z kazdg” (,,ocena
poréwnawcza”). Zaproponowane metodyki obejmujg spektrum, ktére, w ocenie
eksperckiej, pozwolg zapewnié realizacje zadan w sposéb efektywny. Oceniajacy
ocenig trafnosé zaproponowanych narzedzi, zgodnos¢ z celami zamdwienia i ich
uzasadnienie w realizowanym zamdwieniu: propozycja wyrdznia sie in plus — 10 pkt.;
propozycja jest porownywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 5 pkt.;
propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.

W kryterium ,Ocena pracochtonnosci wykonania wskazanego zadania” oferta moze

otrzymac 20 pkt. Zadanie zostato opisane w czesci VII pkt 3 ppkt 3.3. Wykonawca wskaze

liczbe godzin potrzebng, w ocenie Wykonawcy, do wykonania zadania w pkt. 8 Formularza
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ofertowego. Wskazana liczba godzin nie jest dla Wykonawcy wigzaca chyba, ze
Zamawiajacy zleci wykonanie opisanego zadania.

Minimalna wymagana liczba godzin potrzebna na wykonanie zadania oszacowana przez
Zamawiajgcego to 8 roboczogodzin, propozycje wskazujace na mniejszg liczbe godzin nie
beda podlegaty ocenie i przyznane bedzie 0 pkt. w tym kryterium. Oferta zawierajaca
najnizszg liczbe godzin potrzebnych do wykonania zadania, ale nie nizszg od 8 godzin
otrzyma maksymalng liczbe punktéw (20 pkt). Liczba punktéw dla kazdej nastepnej oferty
zostanie obliczona w nastepujgcy sposéb:

llos¢ punktow = Pmin/Pwn x 100 pkt x waga kryterium
Gdzie:
Pmin — najmniejsza wskazana pracochtonnos$é sposrdd zaproponowanych,
Pwn — pracochtonnos¢ zaproponowana przez Wykonawce.
Punkty przyznane danej ofercie w poszczegdlnych kryteriach zostang do siebie dodane.
Wszelkie obliczenia zostang dokonane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyskata sumarycznie
najwiekszg liczbe punktéw.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 17 maja 2021 r. do godz. 13:00:

a) drogg elektroniczng — skan podpisanej oferty przez Wykonawce — na adres:
bzu@parp.gov.pl (w tytule maila w tytule maila prosimy wpisaé nazwe lub nr
postepowania);

b)  poprzez Baze Konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Instrukcje sktadania ofert poprzez Baze Konkurencyjnosci mozna znalez¢ pod
ponizszym linkiem:
https://archiwumbazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web instr

uction (Instrukcja oferenta BK2021).
Zaleca sie przygotowanie oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Zaproszenia (w przeciwnym przypadku, oferta musi zawieraé wszystkie informacje
wymagane przez Zamawiajgcego).
W formularzu ofertowym Wykonawca poda:
3.1. Cene za wykonanie zamodwienia w podziale na:

3.1.1. cene za przedmiot zamowienia wskazany w pkt 3 Zakresu Zadan Wykonawcy,
polegajgcy na przygotowaniu oraz wdrozeniu bazy pytan i odpowiedzi wraz z
wyszukiwarkg i widzetem,

3.1.2. Cene za jedng godzine programistyczng


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Ocenie w kryterium podlegac bedzie cena brutto za wykonanie zaméwienia (tgczna).
Za cene faczng przyjmuje sume ceny wskazanej w p. 3.1.1 oraz iloczyn ceny wskazanej
w p. 3.1.2 i liczby 300 godzin programistycznych.

3.2. Opis koncepcji realizacji zamowienia zawierajacy co najmniej:

3.2.1. szczegdtowy opis realizacji zamdwienia zawierajgcy koncepcje merytoryczng oraz
przyjete standardy i metodologie realizacji zaméwienia oraz prac rozwojowych
wraz z uzasadnieniem.

3.2.2. opis metod, jakie Wykonawca zastosuje do realizacji testowania kodu
przygotowanych i wdrazanych rozwigzan,

3.3. Ocene pracochfonnosci wykonania wskazanego ponizej zadania w postaci wskazanej
liczby godzin programistycznych potrzebnych do wykonania zadania.
Zadanie:
W ramach komponentu publications jest rowniez stworzona baza autoréw publikacji,
zawierajgca mozliwos¢ wstawienia imienia i nazwiska, zdjecia, opisu, nazwy instytucji.
W ramach zadania Zamawiajgcy zwraca sie z pytaniem o ocene pracochtonnosci
dodania do tego komponentu pola ,,Stanowisko” oraz stworzenie mozliwosci
zaciggniecia do publikowanych artykutéw nastepujgcych informacji: Imie i nazwisko,
Stanowisko, Firma, Zdjecie jezeli jest dodane, jezeli nie to obraz zastepczy dla danego
autora. Wybér autoréw dodawanych do artykutéw poprzez wpisanie w nowo
stworzone pole imienia oraz nazwiska autora. Mozliwos¢ dodania nieograniczonej
liczby autoréw. Autorzy majg zostac¢ wyswietleni na koricu artykutu w postaci: mate
zdjecie i po jeden stronie ww. dane autora, catos¢ po kliknieciu powinna kierowa¢ do
petnego opisu autora. W przypadku wiekszej liczby autoréw, kolejnosé wyswietlania
na stronie ma zalezeé od kolejnosci wybrania ich od czesci administracyjnej systemu
CMS. W komponencie publications w opisie danego autora ma wyswietlac sie wykaz
artykutéw w ramach ktérych autor zostat dodany zgodnie z funkcjonalnoscig wyzej
opisang w postaci: tytut artykutu, data publikacji oraz zdjecie z miniaturki przy
artykule, catos¢ podlinkowana do danego artykutu. Artykuty wyswietlane wg daty
publikacji — najnowsze na gérze. Przyktadowy opis autora:
https://www.parp.gov.pl/component/publications/author/paulina-zadura .

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania tego zadania, w takiej
sytuacji podana pracochtonnos¢ bedzie wigzgca dla Wykonawcy.
Cena przedstawiona przez Wykonawce oraz inne warunki wykonania zamdwienia nie

podlegajg negocjacjom w trakcie oceny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Wykonawcami w celu
uzupetnienia (z wyjatkiem elementédw ocenianych w kryterium) lub wyjasnienia tresci
ofert. Uzupetnienie ma charakter jednorazowy.
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Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie przez tego samego Wykonawce
wiecej niz jednej oferty spowoduje ich odrzucenie.

Oferta ztozona po terminie (liczy sie data wptywu oferty) nie bedzie podlegata ocenie.
Zamawiajgcy informuje, ze dysponuje limitem pojemnosci skrzynki pocztowej dla jednej
wiadomosci wynoszgcym 15 MB. Zamawiajacy zaleca, by Wykonawca (w przypadku oferty
wiekszej niz 10 MB), przesytat ja w czesciach (oddzielnych e-mailach), wskazujac w tytule
e-maila, iz stanowi on czes¢ wiekszej catosci, a po przestaniu catej oferty, przed uptywem
terminu sktadania ofert, upewnit sie, ze jego oferta zostata skutecznie dostarczona do
Zamawiajgcego.

Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji (Dz. U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.) powinny zosta¢ umieszczone w pliku
zatytutowanym ,tajemnica przedsiebiorstwa”. W tresci oferty powinna zostac
umieszczona informacja, ze dany dokument jest zastrzezony.

VIIl. ZASTRZEZENIE O MOZLIWOSCI ODWOLANIA LUB ZMIANY ZAPROSZENIA

DO SKtADANIA OFERT

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$é odwotania lub zmiany Zaproszenia do ztozenia
oferty bez podania przyczyny. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z
obowigzujgcym prawem niniejsze Zaproszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu
cywilnego, jak rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

W sytuacji, gdy Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy a zostata ztozona wiecej niz
jedna oferta, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych
ofert.

IX. ZALtACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Zakres Zadann Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 — Wzér umowy



